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Resumo

A Internet, com todos 0s seus recursos de informagdo, comunicagdo e cooperacao,
proporciona grandes oportunidades para a educacdo, na medida que facilita a troca e a
cooperagdo entre pessoas distanciadas entre si, assim como permite a Aprendizagem
Colaborativa Apoiada por Computador e a constituicdo de comunidades virtuais (TAJRA,
2002). Para Palloff e Pratt (2002, p.53), a comunidade virtual seria o veiculo através do qual
ocorre a aprendizagem on-line. “E o desenvolvimento de uma forte comunidade de
aprendizagem, e ndo somente de uma comunidade social que é o fator de distingdo no ensino
a distancia por computador” (PALLOFF & PRATT, 2002, p.57).

Varios recursos sdo comumente utilizados para a formacdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem, tais como e-mail, newsgroup, chat, livro de visitas, forum ou grupo de
discussdo e videoconferéncia.

O site Matematica Divertida (www.matematica-divertida.com) foi criado em junho de 1999 e
tornou-se bastante popular, recebendo atualmente uma média de 2000 visitantes semanais.
Desde a sua criacdo, sempre houve o interesse em transforma-lo numa verdadeira comunidade
de todos os que véem a Matematica como divertida. Assim, com o objetivo de propiciar um
espaco de interacdo para 0s Vvisitantes, para a troca de experiéncias, dividas e noticias, sempre
no contexto da matematica divertida, foi lancado o forum de discussédo, objeto de analise neste
trabalho.

Metodologia

Nos ambientes virtuais, apesar de ndo possuirem as mesmas caracteristicas dos
ambientes da educacdo formal, o fluxo da comunicacdo revela um padrdo semelhante aquele
verificado nas interacOes face a face em salas de aula (COLL & EDWARDS, 1996). Neste
texto procuraremos analisar esses padrdes e investigar 0s processos discursivos que regem as
interacGes em um forum de discussdo na Internet. A hipétese basica de trabalho é que, apesar
das restricbes comunicativas, ou seja, da quase auséncia dos elementos expressivos da fala e
dos elementos ndo verbais da comunicacdo, os ambiente virtuais obedecem aos padrdes
discursivos relatados na literatura (BAKHTIN, 1997; EDWARDS & MERCER, 1987).

Os dados utilizados nas analises deste trabalho sdo as mensagens trocadas entre 0s
usuarios do forum do site Matematica Divertida e compreendem o periodo desde seu
langamento, em 12 de Novembro de 2002, até 22 de maio de 2003, num total de 300
mensagens, cujo texto original pode ser consultado no préprio site.

As mensagens foram categorizadas e essa categorizacdo foi aplicada apenas as
mensagens que iniciavam cada tema de discussdo. Com isso, 0 nimero de entradas que foram
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submetidas a categorizacdo foi de 99. As demais se dividem entre retornos e feedback. As
categorias elaboradas foram: Solicitagdo de Informacgdo, Solicitagdo de Ajuda, Desafio,
Solicitacdo de Estratégias Metodoldgicas, Colaboracdo e Outros (elogios, reclamacdes,
mensagens ao webmaster, votos, etc.). O conteldo das mensagens e suas caracteristicas serdo
discutidos a seguir.

Apresentacao e discussdo das categorias de mensagens

A analise das mensagens que compdem os dados deste trabalho revela que este forum
apresenta marcantes diferencas com relagcdo a outros ambientes de comunicacao, tais como as
salas de chat: pouco uso de nicknames, pouco uso de abreviacdes, caixa alta, emoticons e
outros recursos do dialeto da Internet, mensagens corretamente escritas e apropriadas ao tema
do forum, conformando discusséo seéria, ainda que informal.

Das 99 mensagens analisadas 32% (32) delas foram classificadas na categoria
‘Solicitacdo de Informacéo'; 29% (29), na categoria 'Solicitacdo de Ajuda’; 14% (14) referiam-
se a 'Desafios' langados por e aos frequientadores deste forum; outros 11% (11) referiam-se a
‘Solicitacdo de Estratégias Metodoldgicas’; 4% (4) foram colaboracdes espontaneas com
informacdo ou recursos Uteis na Internet; 9% (9) foram englobadas em 'Outros’, enquanto 56
mensagens foram removidas por seu contetdo ser irrelevante, inadequado ou improprio para o
contexto deste forum.

Na sequéncia, descreveremos as tematicas acima mencionadas.

e Solicitacéo de Informacéo

Nessa categoria foram incluidas mensagens em que os participantes deste férum
procuram informagdes especificas em Matematica. As principais solicitacOes feitas tiveram
como tema derivacdo, ordinais, jogos, 0 nimero "pi", equacdo do 2° grau, calculo de éarea,
livros de Jenofon Serates, probabilidade, propriedades dos ndmeros inteiros, revista
MatNews, método Newton Raphson, tensor de Riemman e o quadrado magico, poténcias
naturais, interdisciplinaridade, calculo de area, o célculo do numero pi, limite, derivada,
derivada implicita, limite no infinito e formula de Bascara.

e Solicitacdo de Ajuda

Nesta categoria foram incluidas mensagens em que 0s usuarios solicitam ajuda para
diferentes dificuldades, tematicas e interesses, dentro da Matematica. A andlise das tematicas
revela que hd um grande interesse, por parte dos participantes deste forum, pela resolugéo de
problemas, envolvendo alguma dificuldade especifica sobre problemas matematicos
caracteristicos das salas de aula (problemas de lapis e papel). Também se verificam usuarios
que se prepararam para concursos e que utilizam este forum para sanar davidas. Além disso,
aparecem pedidos de ajuda como para a elaboracdo de projeto de pesquisa, ou curiosidades
diversas que parecem ndo ter um foco Unico de origem. Veja-se abaixo um exemplo:

Exemplo 1 - Gerar o nimero 28 (8 respostas, 3 feedback)

<U1> (I) (131): Como posso gerar 0 himero 28 tendo os numeros 3, 4, 5 e 6 e utilizar as operacGes +,
-, *, (dividir) <U1>
<U2>(R) (132): 3+4)*5-6=28
<U1> (F) (133): Mas, e o operador de divisao ? <U1>
<U3> (F) (134): Respeitando prioridades temos:
(6:3+5)*4=(2+5)*4
=7*4
=28
<U3>
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<U1> (F) (135): <U3>, Mas, e 0 operador menos (-). Precisamos utilizar todos as 4 operacoes.<U1>

<U2> (R) (136): [(36x4)-(6:3)- (6:3)]:5= 28

<U1> (F) (137): <U2>, Faltou o operador (+). Precisamos utilizar uma vez cada operador (+, -, * e
dividir) e usar somente uma vez os numeros 3,4,5,6. <U1>

<U4> (R) (152): [(5x5)+(6:3)+(4:4)] = 28

[25+2+1]=28

<U4> (R) (153): 4 operadores pra 4 nimeros ndo da... rs

<U5> (R) (195): <U1>, tentei de varias formas resolver a questdo com 4 operadores diferentes e
usando os quatro numeros apenas uma vez e de fato acho que ndo é possivel, de qualquer
forma se vocé encontra uma resposta por favor me envie, estou curiosa para saber.

<U6> (R) (197): S6 uma duvida, podem utilizar-se os algarismos duas ou mais vezes cada um deles?

<U7> (R) (235): E impossivel usar 4 operadores e somente 4 nimeros. Teriamos que ter 5 nameros,
ou somente 3 operadores. Isto se s6 pudermos repetir cada operador e cada nimero somente
uma vez. Dai € impossivel mesmo. Agora se pudéssemos repetir algo ai, dai a histdria muda e
0 problema se torna possivel.

Outras solicitacdes de ajuda foram Jonofon Sérates x site Z+, problema sobre idade,
como calcular 2 elevado a um nimero racional?, equacéo de 2° grau, regra de trés, diofantina
e divisibilidade, equacgdo de 2° grau, ajuda na interpretacdo de problemas, matematica basica,
porcentagem, projeto de pesquisa , problemas com PA e regra de trés e porcentagem. Em
relacdo ao seu contetido matematico especifico, a principal forma de ajuda solicitada referiu-
se a interpretacdo e resolucdo de problemas de matematica de nivel basico, envolvendo
principalmente algebra elementar, regra de trés e porcentagem.

e Desafios
Nessa categoria foram incluidas mensagens em que os participantes deste forum
desafiam os outros participantes, propondo-lhes problemas e quebra-cabecas. Os principais
temas estavam relacionados a porcentagem, quadrado de um nimero terminado em 5, apertos
de méos, Matematica basica e todo triangulo €é isésceles.

e Solicitacdo de Estratégias Metodoldgicas
Nessa categoria foram incluidas mensagens em que os participantes deste férum
procuram especificamente estratégias metodoldgicas e recursos didaticos para melhorar suas
aulas de Matematica. Os temas foram Video na Sala de Aula, A Matematica no Mundo das
Divisdes, Algebra - o terror da Matematica; aulas de Matematica, Célculo, jogos, Matematica
para palhacos e truques da Matematica.

o Colaboracéo
Nessa categoria foram incluidas mensagens em que participantes disponibilizam
espontaneamente informagao aos demais, sem solicitagéo anterior.

e Outros
Nessa categoria foram incluidas mensagens em que os participantes enviam elogios,
reclamacdes, mensagens ao webmaster do site, votos de Natal, etc.

Discussao e analise das mensagens
Como ja apontamos, o padréo IRF caracteristico das interacfes face a face nas salas de
aula, sdo perceptiveis nas interacfes dentro deste forum. Vejamos o Exemplo 1, que é

modelar do padrdo IRF. Aqui, Ul faz uma iniciacdo e obtém uma resposta de U2. A resposta
leva Ul a pedir mais um esclarecimento (feedback). U3 intervém elicitando a operacdo
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matematica que dever ser efetuada e, na seqiiéncia, U1 solicita mais um esclarecimento, dessa
vez ao U3. Quem responde é U2 que a seguir recebe uma nova solicitacdo com incremento de
informacdo de U1. Novos interlocutores U4, U5, U6 e U7 fornecem respostas que nao séo
contestas pelos demais interlocutores. Neste exemplo a iniciagdo de Ul fomentou uma
sequéncia de interacOes (respostas e feedback) que manteve o dialogo entre os participantes
por oito semanas. Este padrdo apareceu também nas categorias Desafios e Solicitagdo de
Informacéo.

Outro padrdo de interacdo pode ser aprendido da andlise das mensagens. Este é
constituido por uma iniciacdo que recebe varias respostas de diferentes usuarios, sem, contudo
ocorrer uma contra-palavra de algum dos interlocutores. Este padrdo apareceu nas categorias
desafio, solicitacdo de estratégias metodoldgicas e outros. Além disso, em outros casos, Varios
usudrios se dirigem ao criador do site, embora este ndo tenha participado desta discusséo.
Pode-se supor que isto decorra de forte identificacdo deste férum com seu autor.

Conclusoes

A interacdo ativa, envolvendo tanto o contetddo do site quanto a comunicagdo pessoal,
é revelada pela diversidade de tematicas introduzidas e pela participagdo de um ndmero
significativo de usuarios. A aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentarios
dirigidos a um usuario e comentada por diversos outros, permite a construcdo social de
significados, evidenciada pelo acordo ou pelo questionamento coletivos.

Além disso, essa comunidade pode ser caracterizada, dentre outras coisas, pela
formalizacdo do discurso utilizado, por padrdes discursivos que se assemelham aqueles
utilizados nas interacdes face a face e pela utilizacdo de um género discursivo caracteristico.

Entretanto, o género discursivo ndo apresenta a responsividade dos dialogos cotidianos
ja que ndo sdo freqlientes feedback e contra-palavras e os enunciados que prevéem uma
reacao-resposta nem sempre sdo atendidos. Os elementos valorativos ou emotivos, que foram
pouco empregados no periodo analisado, parecem ndo proporcionar relagdes mais proximas
entre os participantes, embora permitam o compartilhamento de recursos e expressdes de
apoio, solidariedade e de estimulo entre os usuarios.

Finalmente, o que melhor caracteriza essa comunidade € a tematica em torno da qual
sdo feitas as intervencBes. A matematica divertida parece ser, efetivamente, o elemento
aglutinador da comunidade que se formou.
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