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Resumo:

O artigo se propde a discutir os cenarios futuros de TIC no ensino de ciéncias e na
sociedade. No entanto, nos deparamos inicialmente com um grande problema: A exclusao
digital. O desafio da universalizagdo da banda larga passa através da elaboracdo de politicas
publicas visando democratizar o acesso a internet e banda larga que podem surtir efeitos
positivos mas ¢ necessario que estejam associadas a outras politicas sociais e atuar em
algumas frentes no ambiente escolar. Abordaremos a questdo da tecnologia do futuro e do
futuro da tecnologia mostrando a diferenca que ha entre os dois conceitos. E finalmente,
apresentaremos que com o advento da internet e da banda larga poderemos apresentar
diversos cendrios, entre eles, o processo de aprendizagem realizado a distancia com suporte
tecnologico, a ampliacdo de Telecentros Comunitarios como forma de democratizagdo do
acesso a essas tecnologias, transformagdes na sociedade e até mudancas na identidade dos
individuos.

Palavras chave: CTS, TIC, cenarios futuros
Abstract:

The article aims to discuss the future scenarios of ICT in the teaching of science and
society. However, we are faced initially with a major problem: the digital exclusion. The
challenge of universal broadband is through the development of public policies to
democratize access to Internet and broadband that can have positive effects but need to be
linked to other social policies and act on some fronts in the school environment. Discuss the
issue of technology in the future and the future of technology shows that the difference
between the two concepts. And finally, make that with the advent of Internet and broadband
can have different scenarios, among them, the learning process done away with the
technological support, the expansion of Community Telecenters as a means of
democratization of access to these technologies, changes in society and to change the identity
of individuals.
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1. Introducao

De acordo com a Agéncia Brasil, em noticia do dia 16/07/2008, formar e aperfeicoar
professores, garantir infra-estrutura em laboratorios, aprimorar contetidos e material didatico e
mobilizar a sociedade em torno do aprendizado cientifico sdo os desafios da educacao para
ciéncia nas escolas brasileiras, temas debatidos por professores e pesquisadores durante a 60*
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). “O ensino de
ciéncias e matematica no Brasil ainda é muito deficiente”, reconheceu o diretor do
departamento de popularizacao da ciéncia e tecnologia, Ildeu de Castro Moreira.

O presidente da Rede Interamericana de Academias de Ciéncias e professor da
Universidade de Sao Paulo (USP), Hernan Chaimovich, acrescentou que “ndo da para ensinar
ciéncia sem elevar os investimentos, sem formagdo de professores, sem aumento da carga
horéaria de ensino e sem infra-estrutura” e que a difusdo cientifica voltada para criangas e
adolescentes deveria ser uma politica de Estado.

“Nao pode existir, ndo existe dilema entre ensino de ciéncia para formar cientistas ou
para formar cidaddos. A ciéncia ¢ importante exatamente porque forma para a cidadania”,
defendeu Chaimovich.

2. Exclusao Digital

A exclusao digital, de acordo com Santos (2003), representa uma dimensao da desigualdade
social: ela mede a distancia relativa do acesso a produtos, servicos e beneficios das novas
tecnologias da informa¢do e da comunicacao entre diferentes segmentos da populagdo. Os
excluidos do mundo digital perdem mais que informacdo e conhecimento. Tém cidadania
limitada.

Ainda segundo Santos (2003), a exclusao digital esta intimamente relacionada ao nivel
de escolaridade, emprego e renda da populagdo. ou seja, quanto maior o nimero de moradores
que acessam a Internet em suas residéncias, maiores sdo os niveis de inclusdo social deste
segmento populacional. Em relacdo ao ensino nas escolas publicas afirma o mesmo autor:

Cabe notar que os estudantes pobres do ensino fundamental ¢ médio - ja em
desvantagem devido a crise do ensino publico - ficam ainda mais distantes da
realidade dos colegas que podem pagar mensalidades em colégios particulares. Além
do analfabetismo digital ¢ da conseqiiente defasagem do curriculo profissional, sdo
privados do acesso a conteudos atualizados diariamente, dos sites que aprofundam as
ligdes aprendidas nas salas de aula, da integragdo em tempo real com outras culturas.
Nas comunidades e escolas em que foram implantados projetos de inclusao digital, o
rendimento escolar de criangas e jovens aumentou. Ser pobre e habitar regides
periféricas do pais implica ndo ter acesso as tecnologias da informagdo e a rede
mundial de computadores. Pensar em inclusdo digital para os mais pobres implica
pensar modelos alternativos de acesso coletivo e gratuito nas escolas publicas e nas
comunidades, em contraposi¢do ao acesso individual. (Santos, 2003; 8)

Por fim, Santos (2003) diz que para promover a inclusdo digital, ndo basta ter acesso
ao computador, ¢ também necessario saber utilizar a informagao, € necessario criar condi¢des
para que os brasileiros mais pobres possam se beneficiar dos frutos do desenvolvimento na
sociedade da informagdo e do conhecimento. Por isso, a inclusdo digital passa
necessariamente pelo resgate da cultura e pelo fortalecimento da cidadania.



3. Politicas Publicas e Inclusao Digital

Sorj e Guedes (2005) escreveram um estudo que procurou avangar na elaboracao de politicas
publicas, a partir de uma andlise empirica da dindmica de inclusdo / exclusdo digital nos
setores mais pobres da populagdo, tendo como base uma ampla pesquisa quantitativa e
qualitativa nas comunidades de baixa renda no municipio do Rio de Janeiro. Neste estudo, a
exclusao digital se refere as conseqiiéncias sociais, econdmicas e culturais de uma distribuigao
desigual quanto ao acesso a computadores e internet.

Sorj e Remold (2005) a partir desta pesquisa, concluem que o conhecimento basico de
TICs cada vez mais torna-se um pré-requisito para o emprego. A universalizacdo de
conhecimentos basicos de informatica e da Internet ¢ fundamental para limitar o impacto
negativo que pode ter sobre os setores mais carentes, a despeito de varias limitagdes das
politicas para democratizar a informacao. A luta pela inclusao digital ¢ uma luta contra o
tempo. Novas tecnologias da informagdo aumentam desigualdades sociais existentes e as
politicas para inclusao digital nada mais sdo que uma luta para re-igualar as possibilidades de
acesso ao mercado de trabalho e as condigoes de vida.

Sorj e Remold (2005) acrescentam que os programas para inclusdo digital precisam
confrontar as complexidades das questdes envolvidas e citam cinco pontos que devem ser

seguidos para obter €xito:
1. As politicas para universalizar o acesso a Internet nos paises em desenvolvimento
ndo terdo éxito caso ndo se associem a outras politicas sociais, em particular aquelas
relativas a educag@o. (...) Definitivamente, o sucesso dessas politicas depende de um
programa integrado para universalizar varios servigos publicos: o acesso universal a
novas tecnologias da informagdo ¢ comunicago é impossivel sem o acesso universal a
outros bens sociais.
2. Conforme indicado antes, ¢ fundamental definir prioridades de publicos-alvos. Esta
pesquisa indica que telecentros em comunidades carentes sdo usados por setores da
sociedade que ja tém um nivel basico de educagdo e renda relativamente mais alta.
Uma politica para universalizar o acesso a Internet deve ter como objetivo primordial
a rede educacional, ja que esse ¢ o unico local que pode ser efetivamente alcangado
pela maioria da populagdo.(...).
3. Propor que as escolas sejam usadas para condicionar as novas geracdes a usar o
computador e a Internet ndo significa:
a) transformar as TICs em instrumento privilegiado para o sistema educacional, nem
b) investir excessivamente em quantidades exageradas de computadores nas escolas.
A pesquisa sobre o impacto do uso de computadores e da Internet nas escolas €
contraditoria. A adaptacdo dos professores a esse novo instrumento ¢ um longo
processo que ndo pode ser dissociado da necessidade de melhoria geral do
desenvolvimento profissional desse segmento. Por outro lado, o desenvolvimento de
software adequado, a adaptagdo de sistemas pedagdgicos e o desenvolvimento de
técnicas de ensino criticas sobre o uso de TICs serdo um processo necessariamente
longo na maioria dos paises em desenvolvimento. (...).
4. O desenvolvimento de telecentros — locais onde o publico possa acessar a Internet
— baratos ¢ fundamental em qualquer tipo de politica para universalizar servigos. (...)
Mas universalizar o acesso deve ser uma preocupacdo ¢ uma responsabilidade da
politica publica. (...).
Porém, as politicas governamentais devem alcancar uma escala e setores da populagdo
que iniciativas voluntarias ou o mercado ndo consigam alcangar. As politicas publicas
para universalizar o acesso aos computadores ¢ a Internet exigem solugdes criativas
para aumentar o acesso a comunidades e individuos mais carentes, com servigos
subsidiados, executados por empresas privadas, associagdes comunitarias e/ou ONGs.
5. As politicas de inclusdo digital devem ter metas claras, baseadas no que esperam e
no que for possivel alcangar, dadas as condigdes sociais existentes e a sua capacidade
efetiva publica para absorver as TICs. (...) Os estudos devem usar metodologias e
indicadores que considerem as varias formas de acesso e usos das TICs e as barreiras
para melhorar/ possibilitar a inclusdo digital. (Sorj e Remold, 2005; 17)



4. Os beneficios da banda larga na educacio

Casassus (2007) relata sobre a necessidade em se produzir politicas publicas de efeito
propositais e intencionadas para modificar a situa¢do atualmente existente, caso ndo sejam
efetivamente tomadas chegaremos a uma situacdo de elevacdo das desigualdades entre as
classes sociais. Comenta ainda que ninguém pode garantir que uma dindmica de fatores que
intervém no sucesso e a desigualdade do desempenho dos alunos do ensino fundamental sao
pouco conhecidas.

De acordo com o Jornal O Estado de Sdo Paulo, em matéria do dia 07/11/2007,
escolas que usam computadores sem conexdo a internet ndo ganham em desempenho,
chegando a baixar suas médias em avaliagdes oficiais. O que melhora o aprendizado ¢ o
acesso a internet. Levantamento realizado por técnicos do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais do Ministério da Educagdao (INEP/MEC), com base em dados do
Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica (SAEB), concluiu que ter computadores
conectados a rede eleva em 5,6 pontos o resultado dos alunos.

Ainda de acordo com a matéria, ja4 simplesmente manter laboratérios de informatica
influencia negativamente os resultados, chegando a diminuir a média das escolas. “Ha relacdo
negativa entre a existéncia de laboratorio de informatica na escola e o desempenho escolar
médio em matematica”, indica a pesquisa.

E por fim, a matéria diz que os resultados da pesquisa do INEP estdo sendo usados
pela Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed) do MEC para defender o programa de
informatica do governo federal nas escolas.

No entanto, Remold (2006) faz interessante comentiario em sua tese a respeito da
utilizacdo de tecnologia nas escolas:

“Apesar dos niveis crescentes de acesso em areas de baixa renda, ndo é certo que o
uso crescente de tecnologia nas escolas contribuird para uma maior igualdade
educacional. Os maiores desafios a eqiiidade, em termos do uso da tecnologia,
parecem ser os mesmos dos que se apresentam a educagdo em geral. Pode ser
relativamente facil garantir que todos os estudantes algum dia tenham acesso a
computadores nas escolas, independente de seus contextos familiares. Parece que sera
muito mais dificil assegurar que todos os computadores sejam usados de maneiras
igualmente efetivas para todos os estudantes. Da mesma forma, usar a tecnologia
como ferramenta para superar desigualdades existentes, tais como niveis de
qualificacdo dos professores e acesso a material de pesquisa, especialmente como se
relacionam com o uso da tecnologia, tem sido dificil, mesmo em situa¢des onde o
investimento em tecnologia e o compromisso com seu uso tenham sido
demonstrados.”(Remold, 2006; 151)

De qualquer forma, a iniciativa de implantar a banda larga em 56 mil escolas publicas
e fazer com que as operadoras coloquem seus backhauls (infra-estrutura de rede de suporte do
STFC para conexdo em banda larga, interligando as redes de acesso ao backbone da
operadora) nos locais mais longinquos do pais trard grandes beneficios para a populacio e
promovera mudancas significativas para uma melhoria de vida solida.

5. O desafio da universaliza¢do da banda larga

Valor Online , em 01/10/2008, divulgou que o numero de assinantes do servico de banda
larga no mundo superou os 380 milhdes ao final de junho deste ano, o que representa um
crescimento de 17% em 12 meses.

Ainda de acordo com a reportagem, o Brasil s6 ¢ citado no estudo quando o assunto ¢



crescimento trimestral. O pais teve o quinto melhor desempenho global entre os meses de
abril e junho deste ano, com a adi¢ao liquida de 541 mil novos assinantes de banda larga,
atras de Alemanha, Japao, Estados Unidos e China.

Apesar do crescimento, a banda larga brasileira ainda esta entre as piores do mundo. Em
23/10/2008 foi noticiado no site ADNews que segundo um estudo publicado pela Cisco
Systems chamado 'Broadband Quality Score' (BQS, em tradugdo livre, pontuagdo para a
qualidade em banda larga), o Brasil ocupa a quinta pior banda larga do mundo, atrds apenas
de Chipre, México, China e india. O Brasil ocupa a 38® posigdo entre os 42 paises que tiveram
o servico de internet rapida avaliado pelas universidades de Oxford e Oviedo.

O célculo avalia a qualidade e o indice de penetracao da tecnologia. Para se ter uma idéia,
existem 8,675 milhdes de conexdes banda larga no pais e 45% deste total tem velocidade
entre 256 kbps (kilobits por segundo)e 512 kbps, segundo dados do IDC do primeiro trimestre
deste ano. Conexdes entre 512 kbps e 1 Mbps totalizavam 21%, e velocidades maiores que 1
Mbps (megabits por segundo) apenas 7%.

Em 22/09/2008 no Valor Online, informava que a Consultoria norte-americana comScore
confirma a falta de qualidade da banda larga brasileira: pesquisa indica que os brasileiros
tendem a visitar sites multimidia com a mesma freqii€ncia que os internautas do resto do
mundo, mas que o acesso ¢ menor do que a média mundial devido a impedimentos
tecnologicos.

Segundo o diretor-geral da comScore para a América Latina, Alex Banks, embora o
brasileiro acesse sites multimidia tanto quanto usudrios de outros paises, a baixa taxa de
transferéncia das conexdes discadas inibe uma permanéncia mais prolongada. Isso, por sua
vez, impede um consumo maior através da internet e a exposicdo a publicidade de
anunciantes.

Como um mercado de internet em desenvolvimento, o Brasil ainda tem uma penetragdo de
banda larga relativamente baixa, o que tende a inibir grandes periodos de consumo de
conteido multimidia por conta da baixa velocidade de download', afirma Banks. 'Ainda
assim, as freqiientes visitas dos usuarios de internet brasileiros a sites dessa categoria indicam
forte demanda latente, o que significa que a medida que cresca o uso de banda larga, o tempo
gasto com esse conteudo deve aumentar consideravelmente', acrescentou.

Uma das medidas do governo brasileiro para ampliar a oferta da banda larga no Brasil foi
a revisdo do Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, que obriga as concessiondrias de telefonia fixa a levar a rede de banda larga até a
sede de todos os municipios brasileiros at¢ dezembro de 2010.

Com isso, ficou estabelecido que 40% dos municipios deverao ser atendidos até dezembro
de 2008, 80%, até dezembro de 2009 e 100%, até dezembro de 2010.

A velocidade da banda larga para municipios com até 20 mil habitantes devera ser de, no
minimo, 8 Mbps; entre 20 mil ¢ 40 mil, no minimo, 16 Mbps; entre 40 mil e 60 mil, no
minimo, 32 Mbps; e acima de 60 mil, no minimo, 64 Mbps.

Os avangos tecnologicos tém modificado a maneira de o homem aprender, trabalhar e se
relacionar, ¢ o advento da banda larga vem sendo um dos responsaveis por essa mudanga
incluindo-o ou excluindo-o desse meio.

6. Tecnologia

Vieira Pinto (2005) afirma que a compreensdo do avango tecnoldgico como expressdo do
processo de desenvolvimento das forcas produtivas da sociedade (sendo a principal delas o
trabalho), destacando que, em termos gerais, a tecnologia pode ser entendida como o estado
de desenvolvimento do trabalho social, explicada pelo conjunto da sociedade. A contribui¢ao
de Vieira Pinto ¢ de grande importancia para a compreensdo do carater historico e social da



tecnologia. Como observa o autor, o termo “tecnologia” tem sido usado de formas variadas e,
apesar de nao existir um conteido inequivoco para defini-la, podem-se distinguir pelo menos
quatro significados principais:
1) tecnologia entendida como a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussao da técnica; nas
palavras do autor, “a ‘tecnologia’ aparece aqui com o valor fundamental exato de
“logos da técnica™;
2) tecnologia equivalendo pura e simplesmente a técnica; consiste no sentido mais
freqiiente, popular do termo, onde as duas palavras mostram-se intercambiaveis no
discurso habitual, coloquial e sem rigor;
3) tecnologia entendida como o conjunto das técnicas de que dispde uma sociedade,
em qualquer fase histdrica de seu desenvolvimento; € a esta acep¢do que se costuma
fazer menc¢do quando se procura referir ou medir o grau de avanco do processo das
forgas produtivas de uma sociedade;
4) tecnologia como a ideologizagdo da técnica, onde, para o autor, “pode-se dizer que
a palavra tecnologia menciona a ideologia da técnica”.

A abordagem mais consistente da tecnologia leva em conta a diversidade de nogdes e
significados escondidos sob este termo, principalmente seu aspecto ideologico, tendo em vista
que “as presentes condicdes sociais possibilitam a utilizacdo das discussdes sobre a técnica,
suas relacoes com a ciéncia ¢ o papel desempenhado na vida dos homens, para fins
nitidamente ideolégicos”. E neste sentido que conceitos como “explosdo tecnologica” e “era
tecnologica” precisam ser objeto de rigorosa apreciagao critica.

Vieira Pinto (2005) também faz referéncia a confusdo entre tecnologia do futuro e
futuro da tecnologia. A tecnologia do futuro ¢ um fato técnico. O futuro da tecnologia ¢ um
fato social. Enquanto a primeira estd sendo constantemente preparada e construida pelo
natural e incoercivel avan¢o da ciéncia, com os conhecimentos ¢ a técnica atualmente
empregados, o futuro da tecnologia faz referéncia a uma nogao abstraida do modo social de
producao.

7. Sociedade e Tecnologia

Chrispino (2008), citando Javier Echeverria, em sua obra “Los sefiores del aire: Telépolis y El
tercer entorno” (1999), apresentou as relagdes entre sociedade e tecnologia, sob a otica das
tecnologias telematicas, oferecendo-nos seus trés entornos sendo que, cada um deles se
apresenta como uma tipologia social.

No primeiro entorno (E1) o meio caracteristico € o natural e nele vivem as sociedades
mantidas pelas culturas de subsisténcia - sedentdrias ou nomades - baseadas na caga, na
agricultura, na pesca, na pecudria ou nos recursos naturais. Nesse primeiro entorno, sé se
percebe como existente o que estd presente fisicamente e a curta distdncia. Essa presenga
fisica e proxima ¢ simultidnea a nossa propria presenca fisica. As formas préprias, ou
caracteristicas, desse primeiro entorno sdo: o corpo humano, o cla, a tribo, a familia, a cabana,
o curral, a casa, o timulo, a aldeia, o trabalho, a troca, a propriedade, a lingua falada, a
agricultura, a pecudria, os ritos, os lugares sagrados, as divindades...

No segundo entorno (E2) o meio caracteristico € o cultural, social e urbano, isto &,
uma sobre-natureza produzida gragas a técnica e a industria. As relagdes humanas que se dao
nas sociedades desse tipo sdo as proprias das relagdes urbanas, e o ambito das relagdes se
amplia nos conceitos de comarcas, territorios, paises etc. Nas sociedades do segundo entorno,
foram-se instituindo distintas formas de poder que ndo existiam em E1, como o religioso, o
militar, o politico, o econdmico etc. Posto que o desenvolvimento do segundo entorno nao
significa o desaparecimento do primeiro, produzem-se conflitos e tensdes entre as formas



proprias de cada um deles. Sdo formas proprias de E2 a vestimenta, a familia, a pessoa, o
individuo, o mercado, a oficina, a empresa, a industria, o dinheiro, os bancos, as escolas, os
cemitérios, a escrita, as ciéncias, as maquinas, a justi¢a, a cidade, a nacdo, o Estado, as Igrejas
etc. Assim, nas sociedades do segundo entorno, o corpo estd recoberto por uma sobre-
natureza — roupas, sapatos, chapéus, tatuagens, maquiagens, brincos, 6culos... — que foi
produzida gracas a técnica e a industria.

No terceiro entorno (E3) essa nova forma de sobre-natureza depende em grande parte
de uma série de inovagdes tecnoldgicas. Conforme surjam novos avangos tecnocientificos, as
propriedades do terceiro entorno irdo se modificando por ser um espaco basicamente
artificial. E3 ¢ possibilitado por uma série de tecnologias, entre as quais estdo: o telefone, o
radio, a televisdo, o dinheiro eletronico, as redes telematicas, a multimidia e o hipertexto. A
constru¢do e o funcionamento de cada um desses artefatos pressupde numerosos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos — eletricidade, eletronica, informatica,
transistorizag¢do, digitalizagdo, oOtica, compactagdo, criptologia etc.—, motivo pelo qual
convém destacar que a construgdo do terceiro entorno s6 comegou a ser possivel para os seres
humanos ap6s numerosos avangos cientificos e técnicos. O terceiro entorno ¢ um dos
resultados da tecnociéncia, e por isso emergiu naqueles paises que conseguiram um maior
avango tecnocientifico: sobretudo nos EUA, onde se descobriram, ou pelo menos se
implementaram e difundiram, quase todos esses avangos tecnocientificos.

Duas inovagdes tecnologicas que devem ser incluidas neste grupo em fungdo das
transformagdes sociais que exercem na sociedade € a internet ¢ a banda larga.

A construgcdo de cenarios futuros poderdo nos orientar sobre eventuais decisoes e
alternativas que podem ser tomadas hoje.

8. Os cenarios futuros

Chrispino (2001), citando Schwartz (1991), escreve que o cendrio ¢ uma ferramenta que
permite ordenar as percepgoes sobre as alternativas de futuro que poderiam ser alcancadas
com decisdes tomadas hoje. Na pratica, a constru¢do de cendrios futuros se assemelha a um
jogo de construcao de histérias que poderdo acontecer construidas em torno de um evento, de
um motivo. As histérias sdo métodos conhecidos desde h4d muito para organizar
coerentemente os acontecimentos € os conhecimentos. Enfim, cenarios sao historias sobre
possiveis futuros. Essas historias sdo capazes de expressar perspectivas multiplas em um
determinado evento complexo. Os cenarios dao significado e vida a esses eventos, em
determinado ponto do tempo e sob certos contextos. Para o mesmo autor, os cenarios nao
dizem respeito a predizer o futuro, e sim a perceber futuros no presente, por isso, lidam com
dois mundos: o mundo dos fatos e o mundo das percepcdes.

Chrispino (2001) da prosseguimento afirmando que para qualquer uma das defini¢cdes
de cenarios, fica claro que, no conjunto do planejamento, o cendrio ndo ¢ um fim em si
mesmo. Nao se constroem cenarios para admird-los como obra. Eles sao construidos para que,
a partir deles, sejam desenvolvidas outras etapas do planejamento e da gestdo.

O cenario futuro em funcdo da tecnologia do futuro terd conseqiiéncias no futuro da
tecnologia. Isto implica dizer que o fato técnico terd impactos no fato social conforme
descrito por Vieira Pinto (2005). O advento da internet ¢ da banda larga poderdo apresentar
diversos cenarios, entre eles, o processo de aprendizagem realizado a distancia com suporte
tecnologico, a ampliacdo de Telecentros Comunitarios como forma de democratizagdo do
acesso a essas tecnologias, transformagdes na sociedade e até mudancas na identidade dos
individuos.



8.1. Educacao a distancia

Um dos cendrios previstos com a ampliagdo da oferta de banda larga ¢ o processo de
aprendizagem realizado a distancia com suporte tecnoldgico. Dessa forma irdo construir
conhecimento através da interagdo com o0s outros participantes envolvidos neste mesmo
processo.

Abreu, Villardi, Vellasquez ¢ Rego (2007) acreditam que a impossibilidade de formagao
profissional fora dos centros urbanos, num pais de grandes dimensdes como o nosso, foi,
desde sempre, uma das grandes causas — embora pouco lembrada — da perspectiva da
exclusdo social que tem estado no amago do processo de desenvolvimento social do nosso
pais.

Abreu, Villardi, Vellasquez ¢ Rego (2007) vao mais além e sugerem que a Educacdo a
distancia pode ser uma ferramenta de melhoria da educacao:

A Educagdo a distancia com suporte tecnoldgico, compreendida como processo
educacional caracterizado pela relagdo estabelecida entre tempo e espaco, apresenta-se
como possibilidade viavel para a solu¢do de atendimento a uma demanda que o
sistema escolar presencial parece ndo mais comportar, tanto no que tange a formacao
do aluno, quanto a formacao docente, seja ela inicial ou continuada.

Abreu, Villardi, Vellasquez e Rego (2007) apontam a tecnologia como um caminho
para o alargamento da oferta de educagdo a populagdo, tal como o sistema escolar presencial,
como conhecemos hoje, surgiu no passado, por sua possibilidade de atingir um numero maior
de pessoas independente do espaco fisico onde essas possam estar. A educacdo a distancia €
uma estratégia educativa baseada na aplicagdo da tecnologia a aprendizagem sem limitacdo de
lugar, tempo, ocupacao ou idade dos estudantes.

8.2. Telecentros Comunitarios

Com a construgdo pelas operadoras das estradas de banda larga, (o backhaul), capaz de ligar
as sedes municipais ao backbone das empresas, serd possivel criar os telecentros
comunitarios.

De acordo com Santos (2003), os telecentros podem ser definidos como um espago publico
multifuncional (sala de centro comunitario, sindicato, cooperativa, biblioteca publica, por
exemplo) que dispde de acesso publico e coletivo as tecnologias da informacdo, da
comunicacdo ¢ do conhecimento em comunidades de baixa renda. Visam a promocao de
cursos de informatica bésica, de acesso a rede mundial de computadores e correio eletronico,
bem como o acesso a informacdes publicas e privadas e elaboragdo de portais e sitios
comunitdrios para intercAmbio de informagdes e divulgacdo de acdes de desenvolvimento
local.

Sobre as possiveis contribuicdes dos Telecentros Comunitarios no processo de
desenvolvimento local Santos (2003) diz:

E importante lembrar que estamos vivendo na sociedade da informagio e do
conhecimento, cuja dindmica econdomica ¢é hegemonizada pelo capital-
informag@o. A caracteristica mais importante dessa sociedade é a rapidez com
que as informagdes e o conhecimento circulam pela rede mundial de
computadores diminuindo as distancias entre as regides ¢ as pessoas. Porém, a
falta de acesso a essas tecnologias refor¢a ainda mais a tendéncia de isolamento
econdmico, social e cultural dos territérios em situagdo periférica. Ao assegurar o
acesso a Internet para a populagdo em geral e, particularmente, para
empreendimentos econdomicos solidarios, agricultores familiares, artesdos e micro



e pequenos empresdrios daremos um passo significativo para a quebra do
isolamento econdmico e informacional. O acesso a rede mundial de
computadores ¢ uma ferramenta indispensavel para apoio ao processo de
desenvolvimento local em territorios sub-regionais. Santos (p,14)

Com isso podemos crer que a constituicdo dos Telecentros Comunitarios pode ser um
passo significativo para a quebra do isolamento econdmico e informacional. Ferramenta
indispensavel para apoio ao processo de desenvolvimento local.

8.3. Os impactos da banda larga em um lugar sob a é6tica do espago-tempo

Existe quase um consenso em torno das transformacdes na sociedade que a implantacdo da
banda larga pode realizar quando essa tecnologia comega a operar em um determinado lugar.

Por muito tempo, a Geografia tratou o lugar na escala local, como uma perspectiva da
dimensao pontual e considerou-o como Unico e auto-explicavel. Na visdo de Milton Santos, o
lugar ¢ resgatado na Geografia como conceito fundamental, passando a ser analisado de forma
mais abrangente. Lugar constitui a dimensdo da existéncia que se manifesta através "de um
cotidiano compartido entre as mais diversas pessoas, firmas, instituigdes—cooperacdo e
conflito sdo a base da vida em comum", esta relacao era local-local agora ¢ local-global. Isto
implica em compreender o lugar através de nossas necessidades existenciais quais sejam,
localizagao, posi¢ao, mobilidade, interagdo com os objetos e/ou com as pessoas.

Ainda falando de lugar na visdo do autor, Milton Santos (2005) concebe que "cada
lugar €, a0 mesmo tempo, objeto de uma razdo global e de uma razdo local, convivendo
dialeticamente". Para ele, a importancia de estudar os lugares reside na possibilidade de captar
seus elementos centrais, suas virtudes locacionais de modo a compreender suas possibilidades
de interacdo com as agdes solidarias hierarquicas. Identifica-se esta perspectiva com a nossa
corporeidade e, a partir dela, o nosso estar no mundo, no caso, a partir do lugar como espaco
de existéncia e coexisténcia. Mas o lugar pode também ser trabalhado na perspectiva de um
mundo vivido, que leve em conta outras dimensdes do espaco geografico, conforme se refere
Milton Santos, quais sejam os objetos, as agdes, a técnica, o tempo. E nesta perspectiva que
Milton Santos (2005) se refere ao lugar, dizendo:

"no lugar, nosso proximo, se superpde, dialeticamente ao eixo das sucessdes, que
transmite os tempos externos das escalas superiores e o eixo dos tempos internos, que
¢ o eixo das coexisténcias, onde tudo se funde, enlagcando definitivamente, as nocdes e
as realidades de espaco e tempo".

Resulta daqui sua vis@o de mundo vivido local-global.

A tensdo entre o local e o global ¢ um fato que deve ser entendido por meio do papel
da formagao social nacional, conforme exposto por Santos que "funciona como uma mediagao
entre 0 Mundo e a Regido, o Lugar. Ela ¢ também mediadora entre 0 Mundo e o territorio".
"Nao existe um espaco global, mas, apenas, espacos da globalizacdo. (...) O Mundo, porém, ¢
apenas um conjunto de possibilidades, cuja efetivagdo depende das oportunidades oferecidas
pelos lugares. (...) Mas o territério termina por ser a grande media¢ao entre o Mundo ¢ a
sociedade nacional e local, ja que, em sua funcionalizacdo, o ‘Mundo’ necessita da mediacao
dos lugares, segundo as virtualidades destes para usos especificos. Num dado momento, o
‘Mundo’ escolhe alguns lugares e rejeita outros e, nesse movimento, modifica o conjunto dos
lugares, o espaco como um todo. E o lugar que oferece ao movimento do mundo a
possibilidade de sua realizagdo mais eficaz. Para se tornar espago, 0 Mundo depende das
virtualidades do Lugar”.

Milton Santos refere-se a espago—tempo como categorias indissociaveis, nos
permitindo uma reflexdo sobre espaco como coexisténcia de tempos. Desta forma, num



mesmo espaco coabitam tempos diferentes, tempos tecnoldgicos diferentes, resultando dai
inser¢oes diferentes do lugar no sistema ou na rede mundial (mundo globalizado), bem como
resultando diferentes ritmos e coexisténcias nos lugares. Entende que o desenvolvimento
desigual ¢ resultado de "uma ordem, cuja inteligéncia ¢ apenas mediante o processo de
totalizacdo, isto €, o processo de transformag¢do de uma totalidade em outra totalidade".

Dessa forma, podemos entender que a banda larga permitird reduzir desigualdades

sociais que antes ndo eram possiveis de ser resolvidas apesar de Milton Santos esclarecer que
no mesmo espaco coabitam ordens diferentes, sendo contemporaneas, no entanto, nao sendo
coetaneas.
A banda larga possibilitara uma mudancga social impar para as pessoas menos favorecidas que
serdo beneficiadas por essa tecnologia. O cotidiano com ela, a banda larga, transformaréd a
relagdo entre as mais diversas pessoas, e como ja foi dito anteriormente por Milton Santos,
esta relacdo que era local-local agora ¢ local-global. Tornar-se-4 necessario compreender o
“novo” lugar que sera transformado pela banda larga através de suas novas necessidades
existenciais quais sejam, localizagdo, posi¢do, mobilidade, interagdo com os objetos e/ou com
as pessoas.

8.4. A mudancga da identidade dos individuos com a banda larga

No livro “A identidade cultural na pos-modernidade”, Stuart Hall discute a questdo da
identidade cultural na chamada modernidade tardia, buscando responder algumas perguntas
como: se ha ou ndo hd uma “crise” de identidade, em que ela consiste e quais suas
conseqiiéncias. Para isso o autor traz a mudanga do conceito de sujeito e identidade no século
XX.

Para Hall (2006) o sujeito Iluminista, compreendido como individuo totalmente
centrado, unificado, dotado de razdo, criou uma concep¢ao muito “individualista” do sujeito.
Mas diante da crescente mudanca do mundo moderno e da compreensao que a autonomia
deste sujeito ndo era exatamente como era concebida, pois ele também ¢é formado na relagdo
com outras pessoas, desenvolve-se a concepcao do sujeito socioldgico.

Esta concepcao de sujeito sociologico caracteriza-se, como uma identidade em busca de uma
estabilizacdo entre o interior € o exterior, 0 mundo pessoal e o mundo publico, internalizando
sentimentos subjetivos em lugares objetivos (mundo social e cultural).

De fato estas concep¢des demonstram a busca por uma identidade fixa e permanente,
mas atualmente elas encontram-se em colapso, em “crise”, ou em “deslocamento”. Desta
transformagao surge o conceito de sujeito pds-moderno, pois diferentemente dos dois
conceitos anteriores este sujeito ndo ¢ caracterizado por uma identidade fixa ou permanente.

O fenémeno da globalizagdo, por exemplo, interfere diretamente na conceitualizagao
de identidade cultural, e suas conseqiiéncias enquanto “pluralizacdo” de identidades, coloca-
nos diante do jogo de identidades. Este “jogo” se dd porque muitas vezes as identidades sao
contraditdrias ou se cruzam mutuamente, pois nenhuma identidade singular pode alinhar todas
as identidades de forma ftnica, abrangente, conciliando e representando as variadas
identidades de uma pessoa. E preciso considerar ainda que a identificagio de um sujeito nio
se da de forma automatica, ela pode ser ganha ou perdida, dependendo muitas vezes da forma
como o sujeito ¢ interpelado ou representado.

Com o fendmeno da globalizacao e o deslocamento das identidades culturais nacionais
Hall (2006) entende trés possiveis conseqiiéncias sobre as identidades culturais: ou as
identidades nacionais se desintegrardao como resultado do crescimento da homogeneizagao
cultural e do “pds-moderno global”; ou as identidades nacionais, “locais” e “particulares”
serdo reforcadas pela resisténcia a globalizagdo; ou as identidades nacionais entrando em
declinio, e novas identidades (hibridas) estdo tomando seu lugar.



Para alguns teéricos os processos globais tém tido o objetivo de enfraquecer as formas
nacionais de identidade cultural, criando uma “homogeneizagao cultural”; para outros estas
identificacdes permanecem ainda fortes, sendo colocadas acima das identifica¢des “globais”.
Hall (2006) compreende que este debate esta na tensao entre o “global” e o “local” na
transformagao de identidades, parecendo mais provavel a produgdo de novas identidades.

A globalizagdo exerceu uma fungdo de contestar e deslocar identidades centradas e
“fechadas” da cultura nacional, produzindo um efeito pluralizador sobre as identidades.

Este efeito possibilitou novas posicoes de identificagdes, mais politicas, plurais e
diversas, menos fixas e unificadas.

A banda larga nas escolas pode reforcar esse fenomeno da globalizagdo. Nao ha o
intuito de fazer aqui a defesa de qualquer uma das vertentes apresentadas por Hall, no entanto,
a necessidade de que a populagdo tenha uma identidade, seja ela local ou global. Cabe
também salientar que a “pluralizagdo” de identidades ¢ importante porque nenhuma
identidade singular pode alinhar todas as identidades de forma tunica, abrangente, conciliando
e representando as variadas identidades de uma pessoa, fazendo com que tornem-se mais
politicas, plurais e diversas, menos fixas e unificadas conforme colocado por Hall.

9. Conclusio

Em funcdo da ampliagdo da oferta da internet e da banda larga, os cendrios previstos para o
processo de aprendizagem realizado a distancia com suporte tecnoldgico, a ampliagao de
Telecentros Comunitarios como forma de democratizagdo do acesso a essas tecnologias,
transformagdes na sociedade e até mudancas na identidade dos individuos sdo possiveis.

Entretanto, ¢ necessario que seja declarado um cenario desejado para que sirva de
norteador para aplicacdo de politicas publicas, conforme descrito por Casassus (2007),
politicas publicas de efeito propositais e intencionadas para modificar a situacdo atualmente
existente, caso ndo sejam efetivamente tomadas chegaremos a uma situagdo de elevagdo das
desigualdades entre as classes sociais.

Outro ponto importante, ¢ a necessidade de que as agdes de democratizacao do acesso
a internet e banda larga que podem surtir efeitos positivos precisam estar associadas a outras
politicas sociais e atuar em algumas frentes no ambiente escolar, tais como a adaptacao dos
professores a esse novo instrumento, o desenvolvimento de software adequado, a adaptacao
de sistemas pedagogicos e o desenvolvimento de técnicas de ensino criticas sobre o uso de
TICs.

10. Conclusio
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